DoBRY BIZNES

Dobrybiznes.net

Definicje

1. Regulamin to niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng w obszarze domeny internetowej dobrybiznes.net, ktéry okresla
warunki $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce za posrednictwem witryny www.dobrybiznes.net na rzecz Uzytkownikow.

2. Uslugodawca to fundacja Trinity Broadcasting Network Polska, ul. Kaprow 17/6, 80-316 Gdansk, wpisana do Rejestru Stowarzyszen
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000531843, NIP 5842738571 oraz REGON 360162152, bedaca ustugodawca,
administratorem i wlascicielem Serwisu.

3. Uslugobiorca - oznacza osobg fizyczna, osobg prawng albo jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z tresci
lub Ustug udostepnianych przez Serwis Dobry Bizne.net na mocy niniejszego Regulaminu.

4.  Uslugi udostgpnianie tresci lub wykonanie ustug, $wiadczonych nieodptatnie bez jednoczesnej obecnosci Stron (na odlegto$¢) na rzecz
Ustugobiorcy przez Ustugodawce, oferowanych w Serwisie Dobry Bizne.net. Szczegdétowy zakres Ustug okreslony zostat w §3 niniejszego
Regulaminu.

5. Serwis to serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce w jezyku polskim za posrednictwem witryny www dostepnej w sieci Internet pod
adresem URL: www.dobrybiznes.net. Serwis $wiadczy na rzecz Uzytkownikow Ustugi.

6.  Umowa to umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Ustugi.

7. Dane Kontaktowe Ustugodawcy to dane Ustugodawcy, przy uzyciu ktorych Uzytkownik moze si¢ z nim skontaktowad, tj. Trinity Broadcasting
Network Polska, ul. Wroctawska 93, 81-553 Gdynia, e-mail: biuro@tbnpolska.tv, tel. (+48) 58 731 68 21.

8. Dane Kontaktowe Uzytkownika to dane Uzytkownika, przy uzyciu ktorych Ustugodawca moze skontaktowa sie¢ z Uzytkownikiem,
obejmujace adres, adres poczty elektronicznej i numer telefonu.

§1 Ogolne warunki umowne

1.  Ushlugodawca na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta ustanawia Regulamin, ktory udostgpnia pod adresem URL Serwisu, w brzmieniu:
www.dobrybiznes.net/regulamin-serwisu.

2. Uslugodawca $wiadczy Ushlugi zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie obowiazujgcego prawa.

3. Uslugodawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Serwisu.

4.  Uzytkownicy moga w dowolnym czasie: uzyska¢ dostgp do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskaé i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na nosniku danych.

5. Podane na stronie internetowej Serwisu informacje nie stanowig oferty Uslugodawcy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a jedynie
zaproszenie Uzytkownikow do sktadania ofert zawarcia Umowy.

6.  Swiadczenie wszystkich Ustug odbywa si¢ za posrednictwem strony internetowej Serwisu przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.

§2 Warunki korzystania
1. W celu korzystania z Serwisu konieczne jest dysponowanie przez Uzytkownika urzadzeniem teleinformatycznym z dostgpem do sieci Internet,
poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa w wersji aktualnej badz poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari lub Opera.

2. Korzystanie z Serwisu nastepuje poprzez zapoznanie si¢ z jego zawarto$cia.

§3 Swiadczenie bezplatnych Ustug

1.  Uslugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikow nastgpujace bezptatne Ustugi:

1. udostgpnienie odtwarzacza mediow strumieniowych,
2. udostepnienie okna aplikacji zewnetrznych,

3. udostepnienie wyszukiwarki zasobéw Serwisu,

4. udostepnienie danych kontaktowych,

5. Newsletter,

6. polecenie Serwisu.

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi udostgpnienia odtwarzacza mediow strumieniowych zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczgcia
korzystania z okna aplikacji odtwarzacza StreamingVideoProvider (https://www.streamingvideoprovider.com) i zostaje rozwigzana w chwili
skorzystania z niego lub zaniechania tej czynnosci przez Uzytkownika. Przedmiotem niniejszej Umowy jest udostepnienie okna odtwarzacza
StreamingVideoProvider, w celu wy$wietlenia tresci audio lub wideo, dostarczanych przez Uslugodawce, przesytanych strumieniowo.

3. Umowa o $wiadczenie Ustugi udostgpnienia okna aplikacji zewngtrznej zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczgcia korzystania z

wladciwego okna aplikacji i zostaje rozwiagzana w chwili skorzystania z niego lub zaniechania tej czynnosci przez Uzytkownika. Przedmiotem



niniejszej] Umowy jest udost¢pnienie okna aplikacji YouTube (https://www.youtube.com) lub Vimeo (https://www.vimeo.com), w celu
wy$wietlenia zasobow danej witryny w Serwisie. Prezentowana tres¢ znajduje si¢ w zasobach serwisu YouTube lub Vimeo i jako przedmiot
prawa autorskiego podlega ochronie prawnej. Dodatkowo, Uzytkownik moze przesta¢ informacj¢ o wybranym filmie, wyswietlanym za
posrednictwem aplikacji YouTube do oséb trzecich, poprzez serwis spotecznosciowy Facebook (https://www.facebook.com) lub Twitter
(https://www.twitter.com), przy uzyciu przycisku ,,Udostepnij”.
Umowa o $§wiadczenie Ustugi udostepnienia wyszukiwarki zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczgcia korzystania z wyszukiwarki i
zostaje rozwigzana w chwili skorzystania z niej lub zaniechania tej czynnosci przez Uzytkownika. Przedmiotem niniejszej Umowy jest
udostgpnienie pola wyszukiwarki, umozliwiajacej przeprowadzenie wyszukiwania w zasobach Serwisu przy wykorzystaniu stow kluczowych.
Dodatkowo, Uzytkownik moze przeprowadzi¢ filtrowanie zawartosci wybranego obszaru Serwisu, przy uzyciu przycisku ,.Filtr”, wybierajac
wiasciwe kryterium z listy.
Umowa o $wiadczenie Ustugi udostepnienia formularza kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczecia korzystania z
wybranego formularza kontaktowego i zostaje rozwigzana w chwili skorzystania z niego lub zaniechania tej czynnosci przez Uzytkownika.
Przedmiotem niniejszej Umowy jest udostepnienie formularzy kontaktowych, znajdujacych si¢ na stronie internetowej Serwisu:

1., Kontakt”, w celu wystania wiadomosci do Ustugodawcy,

2. ,Skontaktuj si¢ z nami”, w celu przestania do Ustlugodawcy adresu URL oraz informacji o teledysku muzycznym,

zamieszczonym w obszarze serwisu YouTube lub Vimeo.

Umowa 0 $wiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony w chwili otrzymania przez Uzytkownika na adres poczty
elektronicznej potwierdzenia zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Newsletter przez Ustugodawce. Zamdwienie Ustugi nastepuje poprzez
uzycie pola aktywacji Newslettera w formularzu rejestracyjnym lub w innym formularzu udostepnionym przez Uslugodawce na stronie
internetowej Serwisu. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie Ustugodawcy na rzecz Uzytkownika, polegajace na przesytaniu na adres
poczty elektronicznej wiadomos$ci zawierajgcych informacje dotyczace Ushug $wiadczonych przez Ustugodawce. Niniejsza Umowa zostaje
rozwiazana z chwila wypisania si¢ przez Uzytkownika z subskrypcji przy uzyciu linka deaktywujacego w obszarze wiadomosci Newsletter.
Umowa o $wiadczenie Ustugi polecenia Serwisu zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczgcia korzystania z przycisku polecenia
Serwisu i zostaje rozwigzana w chwili skorzystania z niego lub zaniechania tej czynno$ci przez Uzytkownika. Zakres niniejszej Umowy
obejmuje udostepnienie przyciskow polecenia Serwisu, w celu wystania wiadomosci o Serwisie do 0sob trzecich, za posrednictwem wybranego
serwisu spotecznosciowego lub wiadomosci elektronicznej.
Umowa o $wiadczenie bezptatnej Ustugi moze by¢ rozwigzana przez Uzytkownika lub Ustugodawce bez podania przyczyny i w kazdym czasie,
przy zastosowaniu ujetych w Regulaminie funkcjonalnosci lub poprzez wiadomo$é e-mail, przestang pod adres e-mail ujety w Danych

Kontaktowych Ustugodawcy lub Danych Kontaktowych Uzytkownika.

§5 Reklamacje
Reklamacje mozna sktada¢ listem lub wiadomoscia e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny, wskazany w Danych Kontaktowych
Ustugodawcy.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis problemu.
Ushugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgloszenia. W tresci sktadanej reklamacji zaleca si¢ podanie Danych
Kontaktowych Uzytkownika, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzane;.
Reklamacje mozna sktada¢ z tytutu rekojmi za wady Ustug.
Ustugobiorca posiada mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
1.  zlozenie wniosku o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej,
2. zlozenie wniosku o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Ustugobiorca, a
Ustugodawca do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handloweyj,
3. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow,

4.  zlozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§6 Postanowienia uzupelniajace
Wszelkie znaki towarowe, elementy graficzne i zdjgcia zamieszczone na stronie internetowej Serwisu sa przedmiotem praw autorskich ich
wiascicieli.
Domena internetowa Serwisu, jego logotypy, nazwa i Regulamin stanowig wlasno$¢ prawa autorskiego i przedmiot ochrony prawnej.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci bezprawnych.
Ustugodawca zobowiagzuje si¢ do doktadania nalezytych staran celem umozliwienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz do udzielania
pomocy W rozwiazywaniu probleméw technicznych, zwiazanych z jego dziataniem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:



1.  przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Serwisu oraz nienalezyte wykonywanie Ustug, spowodowane sita wyzsza, w stosunku do
Uzytkownikéw niebgdacych Ushugobiorcami,

2.  przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Serwisu oraz nienalezyte wykonywanie Ustug na rzecz Uzytkownikéw niebgdacych
Ustugobiorcami, spowodowane czynno$ciami technicznymi lub przyczyna lezaca po stronie podmiotow, za pomoca ktorych Serwis
$wiadczy Ustugi,
korzysci utracone przez Uzytkownika niebgdacego Ustugobiorca,

szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

§7 Postanowienia koncowe
Uslugodawca moze zbiera¢ informacje, celem przechowywania ich lokalnie na urzadzeniu Uzytkownika, korzystajac z mechanizmu pamigci
przegladarki przy uzyciu plikoéw ,,cookies”.
Zasady przetwarzania danych osobowych, polityki prywatno$ci oraz polityki plikow ,,cookies” uregulowane zostaty w dokumencie ,,Polityka
prywatnosci oraz polityka plikow cookies”, zamieszczonym w pod adresem URL Serwisu, w brzmieniu: www.polityka-cookies-i-prywatnosci.
Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ z przyczyny zmiany przepisoéw prawa dotyczacych $wiadczen realizowanych przez Ustugodawcg, a takze
zmian technicznych lub organizacyjnych dotyczacych $wiadczen realizowanych przez Ustugodawcg.
Zmiana Regulaminu nastgpuje poprzez publikacj¢ jego nowej treSci na stronie internetowej Serwisu, za uprzednim poinformowaniem o tym
fakcie. Informacj¢ o zmianie Regulaminu umieszcza si¢ w obszarze strony internetowej Serwisu nie pozniej niz w terminie 10 dni przed data
rozpoczecia jego obowigzywania.
Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wylacza¢, ani ogranicza¢ praw Uzytkownika bedacego Ustugobiorca, wynikajacych z przepisow
polskiego prawa powszechnie obowigzujacego.
W przypadku niezgodnos$ci postanowien Regulaminu z przepisami polskiego prawa powszechnie obowiazujacego, stosuje si¢ te przepisy.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy polskiego prawa powszechnie obowigzujacego.

Regulamin wchodzi w zycie w terminie 10 dni od daty jego opublikowania na stronie internetowej Serwisu.



